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RELATORIO DE DISCIPLINA DE MERCADO A 31 DE DEZEMBRO DE 2023

1. Declaracao de Responsabilidade

O Microbanco Confianga S.A certifica que foram desenvolvidos todos os procedimentos considerados
necessarios a uma adequada gestio dos riscos e fundos proprios, € que, tanto quanto é do seu conhecimento,
toda a informacao divulgada no presente documento ¢ verdadeira e fidedigna.

O Conselho de Administragdo do Microbanco assegura ainda, a qualidade da informacdo divulgada no pre-
sente documento e compromete-se a divulgar, sempre que aplicavel, alteracdes significativas que ocorram no
decorrer do exercicio subsequente aquele a que o presente documento se refere.

Para além dos eventos retratados no presente documento, ndo foram identificados quaisquer outros eventos
relevantes ocorridos entre o termo do exercicio a que o presente documento se refere e a data da sua publicacao.

Em conformidade com o Aviso n° 16/2017 do Banco de Mogambique, este relatério serd publicado na nossa
pagina da Internet e num dos jornais de maior circulacdo nacional.

Bela Vista, Maio de 2024

Administrador Delegado Administrador Financeiro

[ W]

L

/ Bernardo Luis Tembe / / Francisco Cuamba /

2. Ambito de Aplicacio
2.1. Introducio e Ambito de Aplicacio

O Microbanco Confianga, SA ¢ uma sociedade anonima, domiciliada na Republica de Mogambique, constituida
por escritura publica de 13 de Junho de 2017, cujo objecto consiste no exercicio de actividades bancarias do
tipo caixa financeira rural, bem como de todas as actividades complementares que as institui¢des bancarias
ou financeiras estejam licenciadas para exercer, a titulo principal e ndo exclusivo, focando-se na componente
de desenvolvimento e negocios nas areas urbanas e rurais de Mocambique, dentro dos limites previstos na
lei. A sede do Microbanco Confianga, SA localiza-se em Bela Vista — Matutuine, na provincia de Maputo.

Os requisitos de divulgacao de informagao previstos no Aviso n° 16/2017 do Banco de Mogambique expres-
sos no presente documento aplicam-se ao Microbanco Confianga, SA e tém como objectivo a divulgacao
de informacdo sobre a adequabilidade do capital, politicas de gestdo de risco e informagdo especifica sobre
as metodologias de avaliagdo dos riscos a que o Microbanco se encontra exposto. A informagdo divulgada
no presente documento, ¢ consistente com a apresentada nos relatorios prudenciais enviados ao Banco de
Mogambique relativos a 31 de Dezembro de 2023.

3. Processo de Gestao de Risco

O Conselho de Administragdo, enquanto 6rgao de governagao do Microbanco, identifica os riscos da actividade
e define o grau de tolerancia ao risco que o Microbanco deve assumir, bem como a necessidade de estabelecer
uma moldura e mecanismos de controlo robustos com vista a efectiva gestdo agregada, tendo em conta a
natureza do seu negocio. Como forma de alcangar esse objectivo, € no exercicio das suas competéncias, o
Conselho de Administragdo implementou, sob sua supervisao, estruturas, controlos e processos, com vista a
assegurar € monitorar o risco de actividade do Microbanco.

A gestdo e controlo dos riscos materialmente relevantes a que o Microbanco se encontra exposto sao assegura-
dos pelo Conselho de Administracdo, pela Direc¢do Executiva e delegada a Direc¢ao de Risco & Compliance,

segundo ilustra o diagrama abaixo.
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O Microbanco tem desenvolvido uma estrutura de gestdo e acompanhamento dos diferentes tipos de riscos
identificados, procurando doptar as estruturas organicas de meios técnicos e humanos que se revelem ajustados
aos diferentes tipos de riscos incorridos no decorrer da sua actividade. Cada uma das areas dispde de uma
estrutura organizativa propria que atende a natureza, dimensao e complexidade das actividades desenvolvi-
das, procurando-se que com o grau de sofisticagdo dos sistemas de gestdo dos diferentes tipos de risco seja
proporcional e adequado ao respectivo nivel de exposicdo e grau de tolerancia.

3.1 Conselho de Administrac¢ao

O Conselho de Administracao supervisiona a Gestao de Risco num todo e também o faz através do Comité
de Avaliagao de Risco e Capital e, do Comité de Auditoria.

O Conselho de Administracdo exerce a fiscalizagdo e supervisdo activa do processo de Autoavaliacdo do
Capital Interno, da gestdo dos riscos subjacentes a actividade desenvolvida determinando o nivel de toleran-
cia (apetite de risco) que o Microbanco pode assumir tendo em conta a importancia de serem assegurados os

mecanismos de controlo para a correcta gestdo de riscos, considerando a natureza transversal dos riscos no
negocio financeiro.

A responsabilidade priméaria da gestdo de Riscos esta centrada no Conselho de Administracao que por sua vez
delega ao Comité Executivo, Comité de Gestao de Riscos, 0 ALCO e os demais comités, que sdo responsaveis
pela implementagdo das politicas e procedimentos de gestdo de Riscos. Para o cumprimento desta responsa-
bilidade, foram implementadas as 3 linhas de defesa de gestdao de risco com composi¢do e responsabilidades
distintas no que concerne ao controlo e reporte:
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3.2 Comité de Gestao Executiva (EXCO)

O Comité da Direcg¢ao Executiva (conhecido pela sigla inglesa EXCO), tem por objectivo, facilitar o funciona-
mento efectivo do Microbanco. E responsavel pela defini¢do da estratégia e direc¢io do negdcio, bem como

garantir a eficicia de estratégias e objectivos aprovados pelo Conselho de Administracao.

3.3 Comité de Risco e de Capital

O Comité de Gestao de Risco e Capital (CGRC) ¢ o 6rgao de caracter estratégico, tendo como objectivo, esta-
belecer directrizes para a gestdo de riscos e de capital, contemplando a analise de mecanismos e procedimentos
destinados a manter o capital compativel com os riscos incorridos pelo Microbanco Confianga, SA e com as

exigibilidades regulamentares de capital, definidas pelo Banco de Mogambique.

3.4 Comité de Activos e Passivos (ALCO)

Este comité tem como principal responsabilidade a gestdo do balango do e acompanhamento do risco de
liquidez e de mercado e, adicionalmente, a implementacdo de um processo eficaz para assegurar uma gestao

prudente dos aspectos relacionados com o capital.
3.5 Comité de Auditoria
O Comité de Auditoria € o 6rgdo responsavel pela avaliagdo sobre a eficiéncia e confiabilidade do Sistema de

Controlo Interno e de Gestao de Riscos implementado pelo Microbanco, pela avaliagdo da conformidade das

operacdes e negocios com os dispositivos legais, regulamentares, e com politicas internas.
4. Estrutura de Capital
4.1 Informacio Qualitativa

Os Fundos proprios sdo definidos e regulamentados pelo Banco Central e servem como base para o calculo do
racio de solvabilidade da instituicdo. O apuramento dos Fundos Préoprios do Microbanco foi feito de acordo
com as normas regulamentares aplicaveis, nomeadamente o disposto no Aviso 08/GBM/2017, do Banco de

Mogcambique.

Fundos Proprios Regulamentares sdo o conjunto de recursos que o Microbanco deve manter para garantir
sua solidez financeira e proteger o sistema financeiro como um todo. Os Fundos proprios do Microbanco sdo
compostos por dois niveis de capital: Nivel 1(Capital social e reservas legais, resultados positivos transitados
dos exercicios anteriores e resultado do exercicio em curso), Nivel 2 (0.125% dos activos ponderados pelo
risco de crédito). Ao somatorio dos fundos proprios do Microbanco sdo deduzidos os activos intangiveis e 0s

resultados negativos dos exercicios anteriores.
4.2 Informacao Quantitativa
Com referéncia a 31 de Dezembro de 2023, os elementos que compdem os fundos proprios do Microbanco sao:
® O Capital Tier 1 (Fundos Proprios de Base)
® O Capital Tier 2 (Fundos Préoprios Complementares)

Resume-se de seguida o total de Fundos Proprios com referéncia a 31 de Dezembro de 2023 (valores em

milhares de Meticais):
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Tabela 1 — Fundos Préprios

Valores em milhares em Meticais

Capital realizado 400,000 400,000
Reservas legais, estatutdrias e outras formadas por resultados ndo distribuidos 2,296 2,296
Resultados positivos transitados de exercicios anteriores 5,357 5,357
Resultados positivos do ultimo exercicio, nas condi¢des referidas no n.°1 do artigo 10. - 962
Resultados positivos provisorios do exercicio em curso 5,890

TOTAL FUNDOS PROPRIOS DE BASE POSITIVOS 413,543 408,615
Activos intangiveis 8,348 3,346
Resultados negativos transitados de exercicios anteriores 12,997 12,997
TOTAL FUNDOS PROPRIOS DE BASE NEGATIVOS 30,661 25,659
FUNDOS PROPRIOS DE BASE TOTAIS ANTES DAS DEDUCOES 382,882 382,956
FUNDOS PROPRIOS DE BASE DEDUZIDOS 382,882 382,956
Provisdes para riscos gerais de crédito ate ao limite de 0,0125% dos activos ponderados pelo

risco de crédito 79 69
TOTAL FUNDOS PROPRIOS COMPLEMENTARES POSITIVOS 79 69
FUNDOS PROPRIOS COMPLEMENTARES TOTAIS ANTES DAS DEDUCOES 79 69
FUNDOS PROPRIOS COMPLEMENTARES DEDUZIDOS 79 69
FUNDOS PROPRIOS TOTAIS ANTES DAS DEDUCOES 382,961 383,025

5. Adequacao do Capital
5.1 Informacao Qualitativa

O Microbanco calcula o racio de solvabilidade de acordo com o previsto no Aviso n® 9/GBM/2017 de 03 de
Abril do Banco de Mogambique. A solvabilidade e os fundos proprios sdo periodicamente monitorados pela
Administracdo do Microbanco que se debruca sobre as técnicas assentes nas directrizes emitidas pelo Banco
de Mocambique para efeitos de supervisao. Esta informacao € objecto de apresentacdo mensal obrigatoria ao
Banco Central.

Para efeitos do célculo dos requisitos de capital, o Microbanco adopta o método Padrdo Simplificado para o
risco de crédito, o método do Indicador Bésico para o risco operacional, conforme estabelecido nos Avisos n°
11/GBM/2013 e n® 12/GBM/2013 de 31 de Dezembro, respectivamente. E para o calculo do Risco de Mercado
adopta o estipulado no Aviso n° 13/GBM/2013 de 31 de Dezembro.

O Microbanco tem implementado o Processo de Auto-Avaliagdo da Adequacdo do Capital Interno (ICAAP)
no ambito do Pilar 2 de Basileia II e de acordo com o disposto no Aviso n° 20/GBM/2013 de 31 de Dezembro
e Circular n® 2/SC0O/2013 do Banco de Mocambique, este processo visa garantir que todos os riscos a que o
Microbanco se encontra exposto sdo suficientemente avaliados, que o capital interno de que dispde ¢ apropriado
face ao respectivo perfil de risco e que os processos de gestdo do risco e capital sdo adequados. Este relatdrio
¢ preparado e apresentado ao Conselho de Administragdo numa base anual.

5.2. Informag¢ao Quantitativa

5.2.1. Requisitos de Capital para a Cobertura de Risco de Crédito, Risco de Mercado e Risco de
Operacional

A 31 de Dezembro de 2023, os requisitos minimos de capital para a cobertura de risco de crédito, risco op-
eracional e risco de mercado apresentados a seguir, foram apurados nos termos dos Avisos n° 11/GBM/2013,
12/GBM/2013 e 13/GBM/2013 de 31 de Dezembro.

Tabela 2 — Requisitos de Capital para a Cobertura de Risco de Crédito, Operacional e de Mercado

(Valores em milhares de Meticais)

a) Administragdes Centrais ¢ Banco Centrais - - - -
Governo de Mogambique e Banco de Mogambique - -
Governos ¢ Bancos Centrais Estrangeiros - -

b) Organizagdes Internacionais - - - -

¢) Bancos Multilaterais de Desenvolvimento - - - -

d) Autoridades Municipais - - - -

¢) Entidades do Sector Publico - - - -

f) Empresas Publicas - - - -
g) Instituigdes de Crédito 2,566 480 308 58
h) Empresas - - - -
1) Carteira de Retalho Regulamentar 357,738 270,784 42,929 32,494
j) Exposi¢des Garantidas por Bens Imoveis - - - -
k) Créditos Vencidos 112,369 106,803 13,484 12,816
1) Categorias de Risco Elevado - - - -
m) Outros Activos 161,246 170,431 19,350 20,452

Fundos Proprios 382,961 382,956
Excesso/Insuficiéncia de Fundos Proprios para
Cobertura de Riscos 304,011 313,867

5.2.2. Racio de Solvabilidade

O Racio de Solvabilidade que abaixo se apresenta, esta de acordo com os requisitos do Aviso n° 9/GBM/2017

de 31 de Dezembro, onde se determinou que o valor do racio de solvabilidade ndo deve ser inferior a 8§%.

Com referéncia a 31 de Dezembro de 2023 (valores em milhares de Meticais) t€ém-se o seguinte:

Tabela 3 — Racio de Solvabilidade
(Valores em milhares de Meticais)

FUNDOS PROPRIOS: 382,961 383,025
DE BASE PRINCIPAIS (CORE TIER 1) 394,656 394,656
DE BASE (TIER 1) 382,882 382,956
COMPLEMENTARES 79 69
ELEMENTOS A DEDUZIR - -
>'das alineas m) a p) don° 1 do art® 3 do Aviso 14/GBM/13 - -

RISCO DE CREDITO: 633,919 548,498
ACTIVOS DO BALANCO (ON-BALANCE SHEET) 633,919 548,498
ELEMENTOS EXTRA-PATRIMONIAIS (OFF-BALANCE SHEET) -

RISCO OPERACIONAL 23,878 9,726

RISCO DE MERCADO 124 17,515

TOTAL DOS RISCOS 657,921 575,739

RACIO DE SOLVABILIDADE:

CORE TIER 1 CAPITAL 59.99% 68.55%
TIER 1 CAPITAL 58.20% 66.52%

O récio de solvabilidade registou uma redugdo de 66.53% em Junho de 2023 para 58.21% a 31 de Dezem-
bro de 2023, mantendo-se acima do minimo regulamentar de 8%.

6. Risco de Crédito: divulgacdes gerais
6.1 Informacao Qualitativa
6.1.1 Principais Conceitos
Para efeitos contabilisticos sdo relevantes os seguintes conceitos:

Créditos Vencidos: O Microbanco Confianga classifica como crédito vencido, e nos termos do
Aviso n® 16/GBM/2013 e para efeitos de constitui¢cdo de provisdes regulamentares minimas, todas
as prestagdes vencidas e vincendas de capital, incluindo os juros vencidos, de um crédito com
pelo menos 1 dia de atraso apds o seu vencimento. Para efeitos de calculo de imparidade, sdo
todas as prestagdes vencidas de capital, incluindo juros vencidos, de um crédito com uma ou mais
prestagdes vencidas ha mais de 90 dias.

Crédito Objecto de Imparidade: considera-se existir imparidade quando se verifica a ocorréncia
de eventos de perda, com impacto nos cash-flows estimados. Todos os créditos sdo considerados
“créditos objecto de imparidade”, com excepcao dos créditos concedidos ao Estado e os créditos
que beneficiam de Garantia do Estado e/ou Penhor de Depdsito.

Crédito com Incumprimento (Non Performing Loan): A defini¢do do Crédito com incumprimento
corresponde ao conceito instituido pelo Aviso 16/GBM/2013 do Banco de Mog¢ambique e que se
define como crédito vencido hd mais de 90 dias.

6.1.2 Metodologia de Apuramento de Imparidades e Provisdoes Regulamentares Minimas
Imparidade de Activos Financeiros

O Microbanco reconhece todas as possiveis futuros perdas de crédito nos seus activos financeiros sobre
gestao desde o momento da originagao.

Estas perdas potenciais devem ser revistas a cada data de reporte de forma a reflectir alteragdes no nivel
de risco de crédito dos respectivos activos financeiros.

As imparidades no contexto do International Financial Reporting Standards (IFRS9) aplicam-se a quais-
quer instrumentos de divida que em geral esteja sujeita a risco de crédito e ndo tenha sido sujeita a uma
avaliacdo ao “Preco justo”.

As exposi¢des de crédito sdo classificadas a cada data de reporte de imparidades da seguinte forma:

® FEstagio 1 - Exposicdes de crédito sem atraso no cumprimento para as quais ndo se verificou
qualquer alteracdo da probabilidade de incumprimento (Probability of Default - PD) em relagao
a data da originacao.

® Estagio 2 - Inclui exposi¢des de crédito para as quais se verificou uma deterioragdo do perfil de
risco medido pelo aumento significativo na probabilidade de incumprimento (Probability of De-
fault - PD) em relacdo a data de originacao.

® Estagio 3 - Posi¢des com incumprimento efectivo.

O Microbanco avalia, a data de cada balango, se existem sinais objectivos de imparidade dos activos
financeiros ou de um grupo de activos financeiros.

Um activo financeiro ou um grupo de activos financeiros ¢ considerado afectado por imparidade caso haja
sinais objectivos de perda de valor em resultado de um ou mais eventos que tenham ocorrido depois do
reconhecimento inicial do activo financeiro (um evento de perda) e essa ocorréncia (ou ocorréncias) de
perda tenha um impacto sobre os fluxos de caixa futuros estimados dos activos financeiros ou do grupo
de activos financeiros que possa ser correctamente estimado. Os sinais de imparidade podem incluir
indicag¢des de que o devedor ou um grupo de devedores esta a passar por dificuldades financeiras sig-
nificativas, incumprimento ou mora nos pagamentos do capital ou juros, a probabilidade de faléncia ou
restruturacdo financeira e quando dados observaveis indiquem que se verifica uma reducdo mensuravel
dos fluxos de caixa futuros estimados, tais como alteragcdes dos valores em mora ou condi¢gdes econdomicas
correlacionadas com incumprimento.
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Calculo da Perda Esperada

Perda Esperada: ¢ calculada (para ambos os 12 meses e perda total) em fun¢do da Exposicao em Incumprimento
(Exposure at Default - EAD); Probabilidade de Incumprimento (PD) e Perdas Decorrentes de Incumprimento
(Loss Given Default - LGD). Estes termos sao interpretados como segue pelas exigéncias de IFRS9:

Exposi¢ao em Incumprimento (EAD): montante estimado em risco em caso de incumprimento (antes de
qualquer recuperagao) incluindo a expectativa comportamental do uso do limite por clientes nas vdrias fases
do risco de crédito.

Probabilidade de Incumprimento (PD): ¢ a probabilidade de incumprimento num dado momento, o qual pode
ser calculado com base nas perdas possiveis de ocorrer dentro dos préximos 12 meses; ou no periodo em falta;
dependendo do estagio de alocagdo da exposicao.

Perdas Decorrentes de Incumprimento (LGD): € a diferenca entre os fluxos de caixa contratuais devidos e 0s
fluxos de caixa que sdo esperados receber, descontados a taxa de juro efectiva na data de referéncia. Os fluxos
de caixa esperados tomam em consideragao fluxos de caixa da venda de colaterais detidos ou de outras garantias
de crédito que sejam parte integrante dos termos contratuais, mas nao exigem o conservadorismo deliberado
exigido por exigéncias regulatorias.

Dada a alterag¢ao dos requisitos de imparidade, ¢ esperado que a imparidade de crédito com base no IFRS 9
aumente em comparacao com o Normas Internacionais de Contabilidade (NIC’s 39).

Provisdes Regulamentares Minimas

A constitui¢ao das Provisdes Regulamentares Minimas para a cobertura do risco de crédito previsto no Aviso
16/GBM/2013, do Banco de Mogambique, ¢ feita nos termos indicados naquele Aviso, e apenas para efeitos
de relatorios prudenciais, designadamente a constituicdo dos Fundos Proprios e Récios e Limites Prudenciais.
O excesso de Provisdes Regulamentares, incluindo os reforcos efectuados por recomendaciao do Banco de
Mocambique, relativamente a imparidade, nos termos do Artigo 18 do Aviso 8/GBM/2017, de 03 de Abril, ¢
deduzido do valor dos Fundos Proprios para efeitos de calculo dos racios e limites prudenciais.

6.1.3 Correc¢ao do Valor das Imparidade e Recuperacoes

Saldo de Abertura (28,860,755) (29,514,217)
Imparidade do Exercicio (20,591,270) (5,658,454)
Reversoes 4,125,395 0,179,277
Utilizacdes 410,615 132,639
Saldo a 31 de Dezembro de 2023 (44,916,015) (28,860,755)

6.1.4 Risco de Concentracio

Entende-se por risco de concentragdo de crédito, a exposi¢ao ou grupo de exposi¢des em risco com potencial
para produzir perdas de tal modo elevadas que coloquem em causa a solvabilidade da instituicdo de crédito
ou capacidade para manter as suas principais operacdes. Ou ainda, o risco de concentragdo de crédito decorre
da existéncia de factores de risco comuns ou correlacionados entre diferentes contrapartes, de tal modo que
a deteriora¢ao daqueles factores implica um efeito adverso simultaneo na qualidade de crédito de cada uma
daquelas contrapartes (Circular n° 3/SCO/2013 de 31 de Dezembro do Banco de Mogambique).

A identificacdo, medicao e gestdo de risco de concentragdo, enquadram-se no ambito da Politica de Gestdo de
Risco do Microbanco.

O risco de concentracao ¢ analisado ao nivel da concentragao individual e concentragdo sectorial, procurando
reflectir potenciais insuficiéncias de diversificagdo. A gestao do risco de concentragdo ¢ feita a nivel da Unidade
de Risco de Crédito.

O risco de concentracdo de crédito ¢ acompanhado ao nivel das seguintes vertentes:

® Analise da concentragdo de contraparte ou grupo de contrapartes, em que a probabilidade de incum-
primento resulta das caracteristicas comuns:

+ Célculo do indice de concentracdo sectorial, conforme o disposto na Circular n® 3/SC0O/2013
de 31 de Dezembro, do Banco de Mogambique;

® Analise de concentragdo por contraparte ou grupo de contrapartes:

« Célculo do indice de Concentracdo individual, conforme o disposto na Circular n® 3/SCO/2013
de 31 de Dezembro, do Banco de Mogambique.

6.2 Informaciao Quantitativa

Nesta sec¢do, passamos a apresentar: (i) a exposi¢ao bruta ao risco de crédito, (ii) a distribui¢ao geografica
das exposicdes, desdobramento por contraparte, (iii) a distribui¢do das exposig¢des por sectores, (iv) o indice
de concentragao sectorial, ¢ (v) o desdobramento da carteira de crédito com base nas maturidades contratuais
residuais.

Tabela 4 — Total da Exposi¢cao Bruta ao Risco de Crédito

(Valores em milhares de Meticais)

TOTAL 772,806 769,003 641,925 619,325
Caixa e disponibilidades e bancos centrais 1,023 709 6,536 3,256
Disponibilidades sobre instituigdes de Crédito 12,828 8,477 2,402 24,542
Empréstimos e adiantamentos a bancos 597,709 536,249 462,557 406,472
Empréstimos e locagdes Financeiras - 10,000 - 1,667
Outros 161,246 213,568 170,431 183,388

A 31 de Dezembro de 2023, o valor da posi¢ao em risco era de 772,806 MZM milhares de meticais sem ter

em conta os factores de mitigagdo de risco, as correc¢des de valor e provisao.

O Microbanco opera actualmente na Cidade e Provincia de Maputo, a tabela abaixo apresenta a distribuigao

geografica das exposi¢des brutas ao risco de crédito em Dezembro de 2023 e Junho de 2023.

Tabela S - Distribui¢do Geografica das Exposicoes da Carteira Total por Agéncia

(Valores em milhares de Meticais)

TOTAL| ___ SUL TOTAL

Caixa ¢ Equivalentes de Caixa
Administragdes Centrais e Banco Centrais 830
Autoridades Municipais

Entidades do Sector Publico

Empresas Publicas

Institui¢oes de Crédito

Empresas

Carteira de Retalho Regulamentar
Exposi¢oes Garantidas por Bens Imoveis
Créditos Vencidos

Outros

12,828 2,402

471,413

18,264
108,031
161,246

353,959

2,297
106,300
170,431

A data de 31 de Dezembro de 2023 o Microbanco apresenta a concentragio sectorial segundo a tabela abaixo.

Tabela 7 — Indice de Concentracéo Sectorial

Agricultura, Produgdo Animal, 90,006,960 8,101,252,904,245,900 15.06%
A Caca, Floresta e Pesca

Indisstias Alimentares, bebida 3,990,464 15,923,805,090,147 0.67%
C-10al2 ¢ tabaco

Outras Industrias .
C-1831.32 Transformadoras 2,977,606 8,806,135,406,912 0.50%
D,E Electricidade, gas, agua 2,350,959 5,527,009,771,314 0.39%
F Construgao 1,199,846 1,439,630,279,734 0.20%
G Comércio e reparagdes 80,849,997 6,536,721,972,858,000 13.53%
H Transportes ¢ armazenagem 3,438,370 11,822,389,701,015 0.58%

Alojamento, restauragdo ¢ 5,394,127 29,096,600.913,767 0.90%
I Similares

Actividades de informaglo de 893,277 797.943,905,922 0.15%
J comunicacao
M,N Outros Servigos Empresariais 1,173,703 1,377,578,192,306 0.20%

Educagdo, saide ¢ apoio 1,875,332 3,516,869.585,131 031%
P,Q social

R,S Outras actividades 403,558,152 162,859,181,868,090,000 67.52%

Em Dezembro de 2023, o indice de Concentracdo Sectorial foi de 49.71%.

Tabela 8 — indice de Concentrac¢ao Individual

Cliente 1 3,811,064 14,524,205,991,909
Cliente 2 3,533,087 12,482,700,640,453
Cliente 3 3,513,690 12,346,018,681,028
Cliente 4 3,042,221 9,255,106,604,975
Cliente 5 3,032,487 9,195,978,982,062
Cliente 6 2,967,691 8,807,188,209,574
Cliente 7 2,966,876 8,802,352,012,626
Cliente 8 2,895,680 8,384,960,635,424
Cliente 9 2,650,954 7,027,554,936,334
Cliente 10 2,617,776 6,852,752,652,131
Cliente 11 2,587,589 6,695,615,901,389
Cliente 12 2,513,024 6,315,290,931,349
Cliente 13 2,457,611 6,039,851,483,255
Cliente 14 2,363,412 5,585,715,619,989
Cliente 15 2,350,959 5,527,009,771,314
Cliente 16 2,282,988 5,212,032,610,053
Cliente 17 2,193,034 4,809,399,133,952
Cliente 18 2,064,308 4,261,366,651,855
Cliente 19 2,031,533 4,127,126,533,242
Cliente 20 1,927,044 3,713,497,074,842
Cliente 21 1,823,034 3,323,452,053,639
Cliente 22 1,714,116 2,938,194,209,973
Cliente 23 1,645,422 2,707,413,097,366
Cliente 24 1,556,210 2,421,788,505,877
Cliente 25 1,532,880 2,349,721,094,400
Cliente 26 1,488,941 2,216,945,331,260
Cliente 27 1,413,418 1,997,749,962,162
Cliente 28 1,238,610 1,534,153,642,123
Cliente 29 1,204,002 1,449,621,779,206
Cliente 30 1,203,064 1,447,363,300,893
Cliente 31 1,199,846 1,439,630,279,734
Cliente 32 1,172,357 1,374,421,802,993
Cliente 33 1,170,527 1,370,134,160,045
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Cliente 34 1,145,910 1,313,109,659,345
Cliente 35 1,135,857 1,290,170,783,692
Cliente 36 1,130,587 1,278,225,924,429
Cliente 37 1,120,290 1,255,050,177,028
Cliente 38 1,109,080 1,230,057,337,320
Cliente 39 1,092,747 1,194,095,612,620
Cliente 40 1,031,038 1,063,039,976,067
Cliente 41 1,016,333 1,032,932,441,662
Cliente 42 1,001,977 1,003,957,948,608
Cliente 43 951,010 904,420,267,363
Cliente 44 925,861 857,218,220,977
Cliente 45 922,114 850,294,431,861
Cliente 46 907,951 824,374,764,175
Cliente 47 906,695 822,095,242,740
Cliente 48 906,071 820,964,747,648
Cliente 49 904,593 818,287,681,516
Cliente 50 877,247 769,562,053,380
Cliente 51 873,355 762,748,676,551
Cliente 52 871,106 758,825,994,256
Cliente 53 862,634 744,138,246,085
Cliente 54 861,442 742,081,819,728
Cliente 55 840,547 706,518,620,393
Cliente 56 837,888 702,056,015,662
Cliente 57 835,245 697,633,391,485
Cliente 58 805,662 649,090,726,507
Cliente 59 799,715 639,544,577,048
Cliente 60 792,863 628,631,562,339
Cliente 61 780,690 609,476,641,893
Cliente 62 746,365 557,060,683,370
Cliente 63 745,688 556,050,116,104
Cliente 64 731,282 534,772,939,381
Cliente 65 724,293 524,599,726,957
Cliente 66 712,394 507,505,239,732
Cliente 67 712,148 507,155,471,809
Cliente 68 699,056 488,679,109,381
Cliente 69 693,739 481,274,216,364
Cliente 70 691,852 478,659,314,437
Cliente 71 673,941 454,196,404,087
Cliente 72 664,748 441,890,116,223
Cliente 73 655,115 429,175,335,668
Cliente 74 631,714 399,062,830,482
Cliente 75 628,392 394,876,493,096
Cliente 76 621,687 386,495,310,355
Cliente 77 619,916 384,295,388,318
Cliente 78 617,993 381,914,940,174
Cliente 79 608,363 370,105,953,456
Cliente 80 604,861 365,856,720,446
Cliente 81 602,137 362,568,822,256
Cliente 82 591,072 349,366,570,220
Cliente 83 588,091 345,851,247,756
Cliente 84 569,602 324,446,301,700
Cliente 85 569,595 324,438,657,687
Cliente 86 567,357 321,893,534,258
Cliente 87 558,487 311,907,740,339
Cliente 88 557,105 310,366,148,157
Cliente 89 559,233 312,741,257,488
Cliente 90 536,463 287,792,421,618
Cliente 91 536,372 287,694,557,651
Cliente 92 534,484 285,673,242,463
Cliente 93 530,200 281,111,870,336
Cliente 94 525,779 276,443,388,592
Cliente 95 520,833 271,267,232,639
Cliente 96 520,301 270,712,953,699
Cliente 97 519,698 270,086,323,023
Cliente 98 493,454 243,497,304,094
Cliente 99 493,246 243,291,448.,812
Cliente 100 487,645 237,797,928,859

A 31 de Dezembro de 2023, o Indice de Concentragdo Individual foi de 0.30%.

As tabelas abaixo apresentam a distribuicao das exposi¢des ao risco da carteira de crédito de acordo com as
suas maturidades residuais em 31 de Dezembro de 2023 e 30 de Junho de 2023:

Tabela 9 — Maturidades Contratuais Residuais do Crédito 31-Dez-23 e 30-Jun-23

a) Administragdes Centrais e Banco Centrais 830 - - - - - - - 830

Governo de Mogambique e Banco de

. 830

Mogambique

Governos e Bancos Centrais Estrangeiros
b) Organizagdes Internacionais
¢) Bancos Multilaterais de Desenvolvimento
d) Autoridades Municipais
¢) Entidades do Sector Publico
f) Empresas Publicas - - - - R - - - -
12,828 - - - - - - - 12,828

2) Instituiges de Crédito

h) Empresas - - - - - - - - -

i) Carteira de Retalho Regulamentar 23,621 13,220 22,724 87,110 67,557 95,634 161,548 - 471,413
j) Exposig¢des Garantidas por Bens Imoveis 870 - - 5,752 10,141 1,502 - 18,264
k) Créditos Vencidos - - - - - - - 108,031 108,031

1) Categorias de Risco Elevado

mi QOutros Activos - - - - - - - 161,246 161,246

a) Administragoes Centrais e Banco Centrais 6,122 - - - - - - - 6,122
Governo de Mogambique ¢ Banco de Mogambique 6,122

Governos ¢ Bancos Centrais Estrangeiros
b) Organizagdes Internacionais
¢) Bancos Multilaterais de Desenvolvimento
d) Autoridades Municipais
¢) Entidades do Sector Pablico
f) Empresas Pablicas - - - - - - - - -
¢) Instituicdes de Crédito 2402 - - - - - - - 2402

h) Empresas - - - - - - - - -

) Carteira de Retalho Regulamentar 12,232 5,535 19,180 61,508 64,659 32,355 158,490 - 353,959
j) Exposicdes Garantidas por Bens Imoveis 38 - 1,075 - 368 - 527 - 2,297
k) Créditos Vencidos - - - - - 106,300 106,300

1) Categorias de Risco Elevado

mi QOutros Activos - - - - - - - 170,431 170,431

7. Mitigacao do Risco de Crédito
7.1 Informac¢ao Qualitativa

O Microbanco efectua a mitigagao do risco através das 3 linhas de defesa, sendo a primeira linha responsavel
pelo processamento do pedido de crédito dentro dos procedimentos da organizagdo; a segunda linha que avalia
as condi¢des da operacdo e aprovacao caso respondidas as condigdes; e, a terceira linha de defesa responsavel
pelo controle e reporte dos possiveis riscos e desvios na articulacdo da primeira e segunda linha de defesa no
que respeita ao processo de crédito.

Com o pessoal (gestores) treinado periodicamente, sdo produzidos relatorios que ilustram a situagao de cada
conta, facto que permite um melhor acompanhamento dos créditos e tomada atempada de decisdes para que
os créditos ndo entrem em incumprimento.

Pese embora a instituicdo conceda créditos a clientes sem garantias, com bom historico de pagamento ou que
mediante os critérios de avaliagdo mostrem-se capazes de reembolsar o crédito, o Microbanco condiciona os
créditos a apresentagdo de colaterais. Nao obstante, o crédito é concedido a clientes que possuam projectos
vidveis e capacidade para o assumir, quando identificado previamente um aumento no corrente e futuro risco
de incumprimento do crédito pela redugdo da capacidade de pagamento por diversas razdes, a organizacao
pauta pela reestruturacdo' do crédito, culminando com reducdo da prestagdo de crédito com a extensdo da
maturidade, dentre outras medidas.

7.2 Informacao Quantitativa
O quadro abaixo apresenta a distribui¢ao da exposi¢do por tipo de garantias.

Tabela 10 — Distribui¢io das Exposi¢oes por Tipo de Garantias

a) Administragdes Centrais e Banco Centrais 830 - - - -
. . 830 - - - -
Governo de Mogambique e Banco de Mogambique
Governos e Bancos Centrais Estrangeiros - - - - -
b) Organizagdes Internacionais - - - - -
¢) Bancos Multilaterais de Desenvolvimento - - - - -
d) Autoridades Municipais - - - - -
¢) Entidades do Sector Piiblico - - - - -
f) Empresas Publicas - - - - -
g) Instituigoes de Crédito 12,828 - - - -
h) Empresas - - - - -
i) Carteira de Retalho Regulamentar 471,413 - - 55,596 55,596
j) Exposicdes Garantidas por Bens Imoveis 18,264 - 18,264 - 18,264
k) Creéditos Vencidos 108,031 - - 9,826.78 9,826.78
1) Categorias de Risco Elevado - - - - -
m) Outros Activos 161,246 - - - -

a) Administragdes Centrais e Banco Centrais 0,122 - - - .
. . 6,122

Governo de Mogambique e Banco de Mogambique - - - B

Governos e Bancos Centrais Estrangeiros - - - - -
b) Organizagdes Internacionais - - - - B
¢) Bancos Multilaterais de Desenvolvimento - - - - )
d) Autoridades Municipais - - - - -
¢) Entidades do Sector Publico - - - - B
f) Empresas Publicas - - - - )
g) Instituicoes de Crédito 2,402 - - - -
h) Empresas - - - - B
i) Carteira de Retalho Regulamentar 353,959 - - 39,092 39,092
j) Exposi¢des Garantidas por Bens Imoveis 2,297 - 2,297 - 2,297
k) Créditos Vencidos 106,300 - - 7,456 7,456
1) Categorias de Risco Elevado - - - - ,
m) Outros Activos 170,431 - - - -

1 Restruturacao é definida como qualquer modificacao dos termos e das condicdes origi-
nais de uma exposicao de crédito, num acordo entre o Microbanco e o Cliente.
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8. Risco Operacional

O Microbanco Confianga, S.A considera o Risco Operacional como sendo a probabilidade de registar perdas
financeiras resultantes de processos internos, pessoas e sistemas inadequados ou falhas, ou de eventos externos.

O Conselho de Administracdo supervisiona a Gestdo de Risco através do Comité de Risco e de Capital e
do Comité de Auditoria. O controlo do Risco Operacional na organizagao ¢ feito pela Unidade de Risco
Operacional que garante que as politicas e os procedimentos do Microbanco sejam estritamente cumpridos
mediante o controle diario das operagdes da organizagdo. O Departamento de Auditoria Interna com base nas
medidas de controlo realiza inspecgdes anuais de todas as agéncias e unidades da sede quando necessario,
auditorias-surpresa de caixa nas agéncias e investiga todos os casos de fraude e reclamacoes de clientes.

O Microbanco calcula os requisitos de fundos proprios para cobertura do risco operacional de acordo com o
Meétodo do Indicador Bésico BIA — Basic Indicator Approach.

Tabela 11 — Requisitos de Fundos Proprios para Cobertura de Risco Operacional

(Valores em milhares de Meticais)

(+) Juros e Rendimentos Similares 138,915 134,103 187,993
(-) Juros e Encargos Similares 5,273 5,273 8,757
(+) Rendimentos de Instrumentos de Capital - -
(+) Comissdes Recebidas 9,719 12,942 27,421
(-) Comissoes Pagas 1,102 3,529 7,281
(+) Resultados de Operagdes Financeiras 1,365 &) (37)
+) Outros Resultados Operacionais 259 322 2,165

A tabela abaixo ilustra os requisitos minimos de capitais para a cobertura do risco operacional apartir do mé-

todo de indicador basico, pelo que o total de activos de risco foi 23,878.30 milhdes de Meticais.

1. Total das Actividades Sujeitas ao
Meétodo do Indicador Basico

143,884 136,508 | 197,174 | 23,878

9. Risco de Mercado

A institui¢do considera Risco de Mercado como sendo a possibilidade de incorrer perdas sobre posi¢des ex-
trapatrimoniais decorrentes de movimentos nos pregos de mercado. Geralmente decorre de todas as posi¢des
incluidas na carteira do negécio do Microbanco, bem como a partir de posi¢cdes dos bens em risco cambial
na carteira bancaria.

O Microbanco calcula os requisitos minimos de fundos proprios para a cobertura do risco de mercado (risco
cambial), de acordo com o anexo do Aviso 13/GBM/2013 do Banco de Mogambique.

10. Risco de Taxa de Juro

Risco de Taxa de Juros € o risco de que as alteracdes nas taxas de juro de mercado possam afectar negativamente
a posicao do balanco do Banco e representar uma ameaga significativa para os retornos de capital.

No Microbanco O Departamento de Risco e Compliance ¢ responsavel pela identificagdao, mensuragdo e
controlo do Risco de Taxa de Juro da Carteira e a sua gestdo tem como referéncia os principios recomendados
pelo Banco de Mocambique.

A medicdo e avaliag¢do do Risco de Taxa de Juro da carteira de crédito do Microbanco baseia-se no sistema de
gerenciamento do “gap”, procura-se em um primeiro passo, agrupar os itens de ambos os lados do balanco,
aqueles que sao sensiveis as taxas de juros em funcao da banda temporal para a sua maturidade. Dessa forma,
um activo ou passivo ¢ identificado como sensivel, se o seu fluxo de caixa se altera no mesmo sentido da
mudanga da taxa de juro a curto prazo. O fluxo de caixa de activos ou passivos nao-sensiveis nao muda dentro
de um relevante periodo de tempo. Alguns desses activos ou passivos ndo-sensiveis ndo t€ém pagamentos de
juros ou custos.

Tabela 12 — Impacto Acumulado dos Instrumentos Sensiveis 4 Taxa de Juro nos Fundos Proprios

(Valores em milhares de Meticais)

a vista - 1 més 39,900 4,909 34,991 0.08 28
1 - 3 meses 15,415 19,904 - 4,489 032 - 14
3 - 6 meses 27,894 12,639 15,256 0.72 110
6 - 12 meses 104,835 32,821 72,015 1.43 1,030
1 - 2 anos 89,379 66,545 22,834 2.77 633
2 - 3 anos 105,177 59,654 45,523 4.49 2,044
3 -4 anos 47,101 17,679 29,423 6.14 1,807
4 - 5 anos 28,175 21,293 6,882 7.71 531
5 -7 anos 101,584 - 101,584 10.15 10,311
7 - 10 anos - - - 13.26 -
10 - 15 anos - - - 17.84 -
15 - 20 anos - - - 2243 -
> 20 anos - - - 26.03 -

Impacto acumulado dos instrumentos sensiveis a taxa de juro até um ano
Fundos Proprios
Impacto da situaciio Liquida/Fundos Préprios

Tabela 13 — Impacto Acumulado dos Instrumentos Sensiveis a Taxa de Juro até um ano na Margem de Juros

(Valores em milhares de Meticais)

a vista 6,667 6,667 2.00 - 133
a vista - 1 més 33,233 4,909 28,324 1.92 - 544
1 - 2 meses 2,929 19,155 - 16,226 1.75 284
2 - 3 meses 12,486 749 11,737 1.58 - 185
3 - 4 meses 10,243 757 9,486 142 - 135
4 -5 meses 7,886 764 7,121 1.25 - 89
5 - 6 meses 9,765 11,117 - 1,352 1.08 15
6 - 7 meses 17,554 18,458 - 904 0.92 8
7 - 8 meses 12,109 787 11,321 0.75 - 85
8 - 9 meses 18,064 795 17,269 0.58 - 100
9 - 10 meses 20,359 803 19,555 042 - 82
10 - 11 meses 18,944 811 18,133 0.25 - 45
10 - 12 meses 17,806 11,165 6,641 0.08 - 5

O Microbanco tem tido perdas “insignificantes” devido a alteracdes da taxa de juro, atendendo que a maior
parte de financiamentos que a institui¢ao obtém sdo as taxas de juro fixa e os empréstimos concedidos tam-
bém sdo a taxa fixa. A data de 31 de Dezembro de 2023 o impacto acumulado de uma deslocagao paralela da
curva de rendimentos em 200 pb foi de 16,478 milhdes de Meticais dos fundos proprios (vide tabela 12), e o
impacto acumulado dos instrumentos sensiveis a taxa de juro até um ano em percentagem da margem de juro

foi negativo, situando-se em 0.6% (vide tabela 13).




